CANAL INTERNO DE INFORMACION
LEY 02/2023

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion, la ASOCIACION PROVINCIAL DE
EMPRESARIOS DE HOSTELERIA DE A CORUNA ha implantado un Sistema
interno de Informacion con la creacion de un Canal interno. A través de este
Canal se protege a las personas informantes, que trabajen en la A.P.E.H.C. y
que hayan obtenido informacion sobre infracciones contrarias al
ordenamiento juridico.
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1.- UTILIDAD DEL CANAL

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 2/2023, este canal permite la comunicacion por parte
de las personas fisicas que, en un contexto laboral o profesional con la Asociacidn Provincial de
Empresarios de Hosteleria de A Corufia, hayan obtenido la informacién sobre las infracciones
previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023.

Entre otras, se considera que las siguientes personas fisicas han obtenido la informacién en un
contexto profesional o laboral:

* Personal al servicio de la Asociacidn Provincial de Empresarios de Hosteleria de A Coruiia

* Aguellas cuya relacién laboral o funcionarial todavia no haya comenzado, en los casos en
qgue la informacion haya sido obtenida durante el proceso de seleccidon o de negociacién
precontractual.

* Personal en practicas.

* Personal colaborador, en periodos de formacién o en situacién similar sin relacién laboral
o funcionarial.

* Personal vinculado a las empresas con las que la Asociacidén Provincial de Empresarios de
Hosteleria de A Coruiia tenga contratados servicios o haya participado en su licitacidn.

Ademas, este Canal interno de informacién también esta habilitado para recibir comunicaciones
de aquellas personas que hayan obtenido la informacidon en un contexto distinto del laboral o
profesional con la Asociacién Provincial de Empresarios de Hosteleria de A Corufia y que
informen sobre acciones u omisiones contrarios al ordenamiento juridico del personal de la
Asociacion.
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2.- DONDE Y COMO PRESENTAR LA
COMUNICACION

Existen diversas formas de presentar la comunicacion:

1. Mediante comunicacién dirigida al siguiente correo electrénico, info@asociacionhosteleria.org
en la que el informante podrd consignar sus datos identificativos o realizar la comunicacién de
forma andnima

2. Por correo postal dirigido a:
Asociacion Provincial de Empresarios de Hosteleria de A Corufia
CANAL INTERNO DE INFORMACION
C/ Félix Acevedo, 21-23 Bajo. 15008 — A Corufia

En la comunicacién el informante podra consignar sus datos identificativos o realizarla de forma
anénima.

3. Reunion presencial. Se podra solicitar en el correo electrdnico, info@asociacionhosteleria.org
facilitando los datos de contacto para que se pueda concertar una cita con el personal autorizado
a efectos de presentar la comunicacion, cita que tendra lugar en un plazo no superior a siete dias
desde su solicitud.

3.- CONTENIDO DE LA COMUNICACION

La comunicacidn que se presente debera comprender el mayor nimero de datos conocidos que
sean necesarios para la identificacion de las personas a las que se refiere la informacidn, asi como
de las conductas contrarias al ordenamiento juridico que se les atribuyen. En particular, se debera
aportar la siguiente informacién:

* Nombrey apellidos, NIF (en caso de que lo conozca), centro de trabajo, area funcional, puesto
de trabajo que desempenia, localidad donde desarrolla sus funciones y demas datos de los que
se disponga que permita identificar de forma clara y univoca a la persona sobre la que se
qguiera comunicar informacion.
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* Descripcion detallada de los hechos y conductas realizadas que puedan constituir algun tipo
de infraccion y sobre las que se quiera informar. Se acompanard la documentacion de que se
disponga para acreditar esos hechos.

* En su caso, indicacién de la relacién laboral o profesional que vincula al informante con la
Asociacidn Provincial de Empresarios de Hosteleria de A Corufia a efectos de que le puedan
resultar de aplicacion las medidas de proteccién que establece la Ley 2/2023.

- Cualesquiera otros hechos que puedan considerarse oportunos o relevantes.

4.- TRAMITACION DE LA COMUNICACION

Una vez recibida la comunicacién, se realizara el analisis y, en su caso, investigacién, de los datos
y hechos contenidos en la misma pudiéndose acordar el inicio de las actuaciones que procedan.

5.- INFORMACION AL COMUNICANTE

Siempre que el comunicante en el momento de suministrar la informacién haya consignado un
correo electrdnico y se haya identificado con su Documento Nacional de Identidad, de forma que
se garantiza su identidad, serd informado, en un plazo razonable que salvo excepciones no podra
ser superior a tres meses, del resultado de su comunicacion. No obstante, el comunicante podra
renunciar a la recepcién de cualquier comunicacién sobre las actuaciones llevadas a cabo.

6.- RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE
INFORMACION

El Responsable del Sistema Interno de informacion deberd desarrollar sus funciones de
forma independiente y auténoma respecto del resto de los érganos de la entidad u

organismo, no podra recibir instrucciones de ningun tipo en su ejercicio, y debera disponer

de todos los medios personales y materiales necesarios para llevarlas a cabo.

Asi mismo, estara obligado a guardar secreto sobre las informaciones que conozca con
ocasion del ejercicio de sus funciones, conforme a lo establecido en el presente Protocolo.
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En el Servicio de Auditoria Interna de la Asociacién Provincial de Empresarios de Hosteleria de A
Corufia se encuentra el responsable del Sistema interno de informacidn.

7.- GARANTIA DE CONFIDENCIALIDAD DE LA
INDENTIDAD DEL INFORMANTE Y DE LA
PERSONA AFECTADA

1.- Confidencialidad de la identidad del informante

El canal estd disefiado, establecido y gestionado de forma segura de manera que garantice la
confidencialidad de la identidad del informante, asi como la proteccién de los datos a los que se
refiere la informacién, por lo que se impide el acceso a la misma por parte del personal no
autorizado. Esto se aplicara a cualquier dato del que se pueda deducir directa o indirectamente
la identidad del informante.

La identidad del informante sélo podra ser comunicada, en el caso en el que resulte legalmente
exigible, a la Autoridad judicial, a la Fiscalia correspondiente o a la autoridad administrativa
competente en el marco de una investigacién penal, disciplinaria o sancionadora, lo que se
trasladara al informante antes de revelar su identidad, salvo que dicha informacién pudiera
comprometer la investigacion o el procedimiento judicial.

2.- Confidencialidad de la identidad de la persona a la que se refiera la
informacion

A la persona a la que se refiere la informacidon comunicada se le garantizara la confidencialidad
de sus datos personales con el objeto de evitar la posible difusién de los mismos. A estos efectos,
el canal de informacidn estd disefiado, establecido y gestionado de forma segura de manera que
garantice la confidencialidad de la identidad de la persona afectada por la informacién y la
proteccion de los hechos y datos del procedimiento, por lo que se impide el acceso a la
informacién por parte del personal no autorizado.
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8.- PROTECCION DEL INFORMANTE EN EL
AMBITO DE LA LEY 2/2023

Las personas fisicas que en un contexto laboral o profesional con la Asociacion Provincial de
Empresarios de Hosteleria de A Corufia comuniquen la informacién utilizando este canal, tendran
derecho a las medidas de proteccidn que establece la Ley 2/2023, salvo que las comunicaciones
hayan sido inadmitidas, que sean informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos
interpersonales o que afecten Unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la
comunicacion o revelacion o informaciones que ya estén completamente disponibles para el
publico o que constituyan meros rumores.

Se prohiben los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas y tentativas de
represalia. Se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que se relacionan en el
articulo 36.3 de la Ley 2/2023 o aquellos que, de forma directa o indirecta, supongan un trato
desfavorable que sitle a las personas que las sufren en desventaja particular con respecto a otra,
sélo por su condicién de informantes.

Estas medidas de proteccidn se aplicaran también a las personas fisicas que en el marco de la
representacion legal de las personas trabajadoras asistan al informante en el proceso, a las
personas fisicas relacionadas como compafieros de trabajo o familiares del informante y a las
personas juridicas para las que trabaje o con las que tenga relacion laboral u ostente participacion
significativa.

9.- INFORMACIONES NO INCLUIDAS EN EL
AMBITO DE LA LEY 2/2023

En el supuesto de comunicaciones recibidas, realizadas fuera de un contexto laboral o profesional
u otras no incluidas en el ambito de la Ley 2/2023, que informen sobre conductas del personal
de la Asociacion Provincial de Empresarios de Hosteleria de A Corufia contrarias al ordenamiento
juridico, una vez admitidas se les dard la tramitacion que corresponda, si bien, a la persona fisica
informante le resultara de aplicacién las garantias establecidas en el apartado 6.1. Asimismo, el
informante recibird el correspondiente acuse de recibo de recepcion de su comunicacién, de
acuerdo con el apartado 1.5.
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10.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, el
canal de informacién garantiza la confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier
tercero mencionado en la comunicacién y de las actuaciones que se desarrollen en la gestién y
tramitacion de la misma, asi como la proteccién de datos, impidiendo el acceso de personal no
autorizado y sin que su identidad pueda ser revelada a terceras personas. La persona a la que se
refieran los hechos relatados no sera en ningun caso informada de la identidad del informante.

Asimismo, el tratamiento de datos personales se ajustard a lo dispuesto en la Ley 2/2023, el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE y
en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de datos personales y garantia de
los derechos digitales.
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