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Tanto en la Asociacién Provincial de empresarios de Hosteleria de A Coruiia como en la escuela

de Hosteleria Alvaro Cunqueiro tenemos definidos un conjunto de objetivos encaminados a la

mejora continua, como medida que marque la diferenciaciéon en el sector, para asegurar la

satisfaccion de nuestros clientes/asociados y tratar de cumplir sus expectativas:

Proseguir con un criterio de calidad que nos permita mantener el certificado de calidad
basada en la Norma ISO 9001:2015.

Nuestros clientes/asociados son nuestra principal razén de ser. El compromiso de toda la
organizacion es cumplir con las necesidades y los requisitos marcados por éstos. Mejorar dia
a dia en los servicios prestados.

Formacién continua/Cualificacién del personal en todos los departamentos.

Cumplir los requisitos ofertados a nuestros clientes y esforzarnos en superar sus
expectativas.

Gestionar, controlar y desarrollar eficazmente procesos y actividades en la prestacién de los
servicios.

Mejorar continuamente los procesos y asignar de manera eficaz funciones y
responsabilidades.

Llevar a cabo una gestion de Calidad y conciencia Ambiental adecuada a la realidad de
nuestra organizacidon y a nuestras actividades y servicios, intentado con ello mejorar
nuestra gestion desde la sostenibilidad.

Motivar y aumentar el nivel de compromiso del personal a través de procesos internos mas
eficientes

Garantizar a los/as profesionales una formacién necesaria para el adecuado desarrollo de

su trabajo.

Asumimos, desde la direccién, nuestro compromiso y, como fundamento de nuestra politica de

calidad, lo hacemos extensivo a todo el personal de la organizacién, contemplando la Calidad-

Medioambiente como un factor que debe impregnar el conjunto de actividades de la empresa y

que es responsabilidad de todos y cada uno de nosotros.

Para llevar a cabo todo esto, la Direccion establece todos los medios y recursos necesarios para

implementarlos, asi como para que esta politica sea conocida, entendida y llevada a practica por

todos los niveles de la organizacién.
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